ALLGEMEINE REISEBEDINGUNGEN VON
ICELAND PROCRUISES GMBH, SCHWEIZ

Diese Allgemeinen Reisebedingungen regeln die Rechtsbeziehungen zwischen den Kun-
den und Iceland ProCruises GmbH (nachfolgend Iceland ProCruises genannt).

1. ANMELDUNG UND BESTATIGUNG

Mit Ihrer Reiseanmeldung bietet der Kunde Iceland ProCruises den Abschluss eines Rei-
severtrages verbindlich an. Die Anmeldung kann schriftlich, elektronisch, miindlich oder
fernmiindlich vorgenommen werden. Bucht der Kunde die Reise auch fir weitere Teil-
nehmer, so steht der Kunde fiir die Verpflichtungen der anderen Teilnehmer wie fiir seine
eigenen ein, dies betrifft insbesondere die Bezahlung samtlicher gebuchter Leistungen.
Der Vertrag wird durch die vorbehaltlose Bestatigung durch Iceland ProCruises oder
Inrer Buchungsstelle abgeschlossen. Nebenabreden und Sonderwiinsche sind nur Ver-
tragsinhalt, wenn sie in der Bestatigung ausdriicklich akzeptiert werden. Enthalt die
Reisebestatigung Abweichungen von der Anmeldung, weisen wir Sie ausdriicklich da-
rauf hin. In diesem Falle ist die Reisebestatigung ein (neues) Angebot von Iceland Pro-
Cruises und an dieses neue Angebot ist Iceland ProCruises 10 Tage gebunden. Der Ver-
trag auf der Grundlage dieses neuen Angebotes kommt zustande, wenn Sie uns
innerhalb dieser Frist die Annahme erklaren, z.B. per E-Mail, telefonisch oder auch Be-
zahlung der Anzahlung.

2. BEZAHLUNG

Bei Vertragsabschluss sind 30 % des Reisepreises (aufgerundet auf ganze CHF) innert 10
Tagen zur Zahlung fallig. Die Schlusszahlung muss spatestens 4 Wochen vor Reisebe-
ginn erfolgen. Bei Buchungen weniger als 4 Wochen vor Reisebeginn, ist der gesamte
Reisepreis sofort zahlbar. Die Reiseunterlagen werden Ihnen nach vollstandiger Bezah-
lung des Reisepreises ausgehandigt. - Vorbehalten bleiben allfallig besondere Zah-
lungsbedingungen, welche bei der jeweiligen Katalogbeschreibung resp. auf der
entsprechenden Webseite zu finden sind. Riicktritts- und Umbuchungsgebiihren sind
sofort zur Zahlung fallig.

Nicht rechtzeitige Bezahlung der Anzahlung oder der Restzahlung berechtigt Iceland
ProCruises, nach erfolglosem Verstreichen einer kurzen Nachfrist, die Reiseleistungen zu
verweigern. In diesem Falle wird die Reise als annulliert betrachtet und die Stornokosten
nach Ziffer 6.2 werden zur Zahlung fallig.

Wenn Sie die Reise bei einem Reisebiiro buchen, kann die Buchungsstelle fir Beratung
und Reservierung und weitere Tatigkeiten ein entsprechendes Entgelt verlangen, welch-
es zusatzlich zum Reisepreise zu bezahlen ist.

3. LEISTUNGEN

Die vertraglichen Leistungen ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung in unserem
Katalog, resp. der Website sowie aus den hierauf Bezug nehmenden Angaben in der
Reisebestatigung. Die Preise fiir die Arrangements verstehen sich pro Person in Schweiz-
er Franken. Es sind jeweils die bei der Buchung giiltigen Preise bezogen auf das Datum
des Reisebeginns massgebend.

Die Angaben auf der Website von Iceland ProCruises sind keine verbindlichen Angebote.
Massgebend sind die im Zeitpunkt der Buchung publizierten Angaben. Iceland ProCruis-
es behalt sich das Recht vor, die Angaben auf der Website zu dndern.

Sollten Sie aufgrund der Prospektbeschreibung eine Reise buchen, deren Beschreibung,
Leistungen oder Preise zwischenzeitlich gedndert worden sind, so orientiert Sie Ihre Bu-
chungsstelle dariber vor Vertragsabschluss. Anderungen von Prospektausschreibungen
bleiben vorbehalten.

Iceland ProCruises macht Sie ausdriicklich darauf aufmerksam, dass aufgrund der Wet-
terverhaltnisse, nautischen Bedingungen usw. die Rundreise in Gegenrichtung erfolgen
kann oder die Hafen in anderer Reihenfolge angelaufen werden usw. Insbesondere bei
Gronlandreisen ist durch das uneinheitliche arktische Klima mit Verspatungen und
Abweichung vom Programm zu rechnen. Der Kapitan entscheidet tiber die Reiseroute
usw. in alleiniger Verantwortung.

Gemdss gesetzlicher Bestimmungen orientiert Iceland ProCruises tiber den Namen der aus-
fuhrenden Fluggesellschaft, sofern Sie bei uns ein «Fly and Cruises-Arrangement gebucht
haben, sobald diese feststeht. Iceland ProCruises behilt sich das Recht vor, eine namentlich
genannte Fluggesellschaft durch eine andere Fluggesellschaft zu ersetzen. In diesem Falle
wird lhnen der Name der neuen Fluggesellschaft sobald als méglich mitgeteilt.

4. MITWIRKUNGSPFLICHTEN

Sie sind verpflichtet, anlésslich der Buchung Ihren Namen und die Namen der Mitreisen-
den wie in den fir die Reise verwendeten Personalausweisen (Pass usw.) anzugeben.
Stimmen die Namen auf den Reisedokumenten, insbesondere auf dem Flugschein nicht
mit den Namen auf dem Personalausweis Gberein, kann lhnen die Reiseleistung, z.B.
durch die Fluggesellschaft oder Schifffahrtsgesellschaft verweigert werden, oder es
entstehen Kosten firr die Neuausstellung des Tickets. In diesem Falle werden nicht bezo-
gene Leistungen nicht riickvergitet. Gleichfalls kann [hnen die Einreise ins Destination-
sland (oder den Transit) verweigert werden.

Den Anweisungen der Schiffsbesatzung, insbesondere beim Ein- und Ausschiffen, Aus-
fliigen mit Zodicas usw. ist Folge zu leisten.

5. LEISTUNGS- UND PREISANDERUNGEN

5.1. Iceland ProCruises behalt sich das Recht vor, nach Vertragsabschluss das Reiseprogramm
oder einzelne vereinbarte Leistungen zu dndern, wenn héhere Gewalt, unvorhersehbare oder
nicht abwendbare Umsténde, behdrdliche Massnahmen, neue gesetzliche Bestimmungen,
Streiks usw. dies erfordern. Iceland ProCruises orientiert Sie tber solche Anderungen und
deren Auswirkung auf den Reisepreis. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben un-
beriihrt, soweit die abgednderten Leistungen mit Mdngeln behaftet sind.

5.2.Iceland ProCruises kann die ausgeschriebenen und mit der Buchung bestatigten Preise
im Falle der Erhdhung der BefSrderungskosten (einschliesslich Treibstoffzuschldge) oder
der ErhGhung resp. neu eingefiihrten Abgaben oder Gebiihren fiir bestimmte Leistungen,
wie Ein- und Ausschiffungsgebiihren, Hafen- oder Flughafengebihren, Sicherheits-
gebiihren oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse, in
dem Umfang andern, wie sich deren ErhGhung pro Person bzw. pro Sitzplatz auf den Rei-
sepreis auswirkt. Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises wird Iceland
ProCruises den Reisenden spatestens 22 Tage vor Reiseantritt davon in Kenntnis zu setzen.
5.3. Bei Preiserhdhungen von mehr als 10% oder im Fall einer wesentlichen Ver-
tragsanderung (d.h. einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung) ist
der Reisende berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teil-
nahme an einer gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn Iceland ProCruises in der Lage
ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fir den Reisenden aus ihrem Angebot anzubieten.
Solle die Ersatzreise giinstiger sein, wird der Preisunterschied riickerstattet. Der Rei-
sende hat diese Rechte innert 5 Tage nach der Erklérung von Iceland ProCruises tiber die
Preiserndhung bzw. wesentliche Vertragsanderung geltend zu machen. Sollten Sie in-
nert dieser Frist Iceland ProCruises resp. lhre Buchungsstelle nicht tiber Ihren Entscheid
orientieren, stimmen Sie der Programmanderung resp. der Anderung einzelner Vertrag-
spunkte oder/und Preiserhdhung zu.

6. RUCKTRITT DURCH DEN KUNDEN, UMBUCHUNG, ERSATZ-
PERSONEN

6.1. Sie kdnnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktreten. Die Annullation
muss per E-Mail, schriftlich oder persénlich bei Iceland ProCruises oder Ihrer Bu-
chungsstelle erfolgen. Ihr Riicktritt wird an dem Arbeitstag wirksam, an dem er bei uns
resp. |hrer Buchungsstelle zu den normalen Biirozeiten eingeht. Bei Abmeldungen an
Samstagen, Sonntagen und Feiertagen (im Kanton Ziirich, Schweiz) und ausserhalb der
normalen Biirozeiten ist der ndchste Arbeitstag massgebend.
6.2. Treten Sie vom Reisevertrag zurlick, oder treten Sie ohne Riicktritt vom Reisevertrag
die Reise nicht an, entstehen Stornokosten. Bei der Berechnung dieser Kosten sind
gewdhnlich ersparte Aufwendungen und gewéhnlich mogliche anderweitige Verwend-
ungen der Reiseleistungen ber(cksichtigt. Die Stornokosten betragen:

bis 41 Tage vor Reiseantritt 300 des Reisepreises,

41-28 Tage vor Reiseantritt 600 des Reisepreises,

27-14 Tage vor Reiseantritt 900% des Reisepreises,

14-0Tage vor Reiseantritt, no-show 100% des Reisepreises.

Bei Namenséanderungen gebuchter Reiseteilnehmer mussen die Reisedokumente neu
ausgestellt werden. Bei «Fly and Cruise» kann es sein, dass die Fluggesellschaft die
Namensanderung als Stornierung des Fluges mit Neuanmeldung behandelt. Wir verrech-
nen Ihnen bei Namensanderungen eine Bearbeitungsgebiihr von CHF 50.- und im Falle
von «Fly and Cruise» zusitzlich die von der Fluggesellschaft geltend gemachten Kosten.

Umbuchungen wie andere Reisedaten, andere Ort des Reisebeginns usw. werden als
Annullierung mit Neuanmeldung behandelt. Sollte die Anderung nur geringfiigige
Kosten verursachen, werde nur diese in Rechnung gestellt.

Wir empfehlen Ihnen den Abschluss einer Annullierungskostenversicherung, welche die
Stornokosten im Falle eines versicherten Ereignisses gemass den Versicherungsbedin-
gungen tbernimmt.

7. NICHT IN ANSPRUCH GENOMMENE LEISTUNGEN

7.1. Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Riickreise oder aus son-
stigen Griinden nicht in Anspruch, besteht kein Anspruch auf Riickzahlung des Reisepreises
oder der nicht bezogenen Reiseleistungen. Iceland ProCruises wird sich bei den Leistungstra-
gern um Erstattung der ersparten Aufwendungen bemihen. Diese Verpflichtung entfallt,
wenn es sich um véllig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung geset-
zliche oder behordliche Bestimmungen entgegenstehen. Iceland ProCruises kann fiir diese
Tatigkeit eine angemessene Bearbeitungsgebiihr in Rechnung stellen.

7.2. Muss der Reisende aus zwingenden Griinden (z. B. infolge Unfalls oder Krankheit) die
Reise abbrechen, so wird die Reiseleitung resp. der Leistungserbringer im Rahmen des
Ublichen bei der Organisation der Riickreise behilflich sein. Allfillige Zusatzkosten fiir
die Riickreise usw. gehen zu Lasten den Reisenden.

8. RUCKTRITT UND KUNDIGUNG DURCH ICELAND PROCRUISES
GMBH VOR REISEBEGINN

8.1. Iceland ProCruises kann bis 4 Wochen vor Reiseantritt bei Nichterreichen der in der
jeweiligen Reiseausschreibung angegebenen Mindestteilnehmerzahl vom Vertrag zu-
ricktreten. Im Falle des Riicktritts wird der bezahlte Reisepreis zuriickbezahlt (Versi-
cherungspramien werden nicht zuriickbezahlt resp. bleiben geschuldet). Weitergehende
Anspriiche sind ausgeschlossen.

8.2. Sollten unvorhersehbare oder nicht abwendbare Ereignisse, hohere Gewalt (z.B.
Naturkatastrophen, Epidemien, Unruhen), behérdliche Massnahmen aller Art oder
Streiks die Reise erheblich erschweren, gefahrden oder verunmaglichen, kann Iceland
ProCruises die Reise absagen. In diesem Fall zahlen wir den bezahlten Reisepreis zurtick
(Versicherungsprédmien werden nicht riickerstattet resp. bleiben geschuldet). Weiterge-
hende Anspriiche Ihrerseits sind ausgeschlossen.

Bei unserem Entscheid, ob eine Reise durchgefiihrt werden kann oder nicht, ziehen wir
die Empfehlungen des Eidgendssischen Departementes fiir auswartige Angelegenheiten
(EDA) sowie des Bundesamtes fiir Gesundheit (BAG) bei und priifen, ob eine konkrete
Gefahrdung der Reise resp. der Teilnehmer zum Zeitpunkt der Reise besteht. Im Falle
einer konkret bestehenden Gefahrdung oder einer zukiinftigen moglichen konkreten
Gefahrdung behalten wir uns das Recht vor, die Reise abzusagen.

8.3. Iceland ProCruises kann einen Teilnehmer ohne Einhaltung einer Frist von der Reise
ausschliessen, wenn der Reisende sich in solchem Masse vertragswidrig verhalt, dass die
sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Iceland ProCruises behalt den
Anspruch auf den Reisepreis. In diesem Fall sind die Stornokosten gemass Ziffer 6.2 zu
bezahlen. Vorbehalten bleiben weitere Schadenersatzforderungen.

9. WENN SIE ETWAS ZU BEANSTANDEN HABEN

Der Reisende ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstorungen oder Leistungsaus-
féllen seine Beanstandungen unverziiglich der Reiseleitung zur Kenntnis zu geben. Diese
ist beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies maglich ist. In den Reiseunterlagen
finden sich weitere Angaben, wie im Falle von Leistungsstérungen oder Ausféllen vor-
zugehen ist.

Der Reisende ist gehalten, bei aufgetretenen Leistungsstorungen im Rahmen der gesetzli-
chen Bestimmungen mitzuwirken, evtl. Schaden zu vermeiden oder gering zu halten.

Die Reiseleitung, der Leistungserbringer resp. Iceland ProCruises werden im Rahmen der
vereinbarten Leistungen bemiiht sein, innert der der Reise angemessenen Frist fiir Abhilfe
zu sorgen. Iceland ProCruises kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhalt-
nismassigen Aufwand erfordert oder der Mangel aufgrund Hoherer Gewalt eingetreten ist.
Sollte innert dieser Frist keine Abhilfe erfolgen oder diese ungentigend sein, so lassen Sie
sich |hre Beanstandung durch die Reiseleitung und wenn eine solche nicht besteht resp.
nichterreichbar ist, durch den Leistungserbringer bestatigen. Diese sind nicht berechtigt,
im Namen von Iceland ProCruises Forderungen usw. anzuerkennen. Diese Bestatigung
ist fur die Geltendmachung allfalliger Forderungen gegeniiber Iceland ProCruises
wichtig. Handelt es sich um einen wesentlichen Mangel, welcher nicht beseitigt worden
ist, konnen Sie im Rahmen der gebuchten Leistungen selber fir Abhilfe sorgen. Die
entsprechenden Auslagen werden Ihnen im Rahmen dieser Allgemeinen Reisebedingun-
gen und den anwendbaren Gesetzesbestimmungen riickvergitet.

Ist keine Abhilfe oder Selbstabhilfe maglich und ist die Fortfiihrung der Reise nicht zumut-
bar, wird lhnen die Reiseleitung, der Leistungserbringer oder Iceland ProCruises bei der
Riickreise zum Ort des Beginns der ersten Iceland ProCruises Reiseleistung behilflich sein.
Sofern Sie Méngel, Riickverglitungen oder Schadenersatzforderungen, usw. gegentiber
Iceland ProCruises geltend machen wollen, missen Sie Ihre Forderung innert einem
Monat nach vertraglichem Reiseende schriftlich Iceland ProCruises unterbreiten. Ihrer
Forderung sind die Bestatigung der Reiseleitung oder des Leistungstrégers und allféllige
Beweismittel beizulegen.

Sollten Sie die Mangel oder den Schaden usw. nicht gemass dieser Ziffer anzeigen und
bestatigen, dann verlieren und verwirken Sie sémtliche Rechte, wie z.B. das Recht auf
Abhilfe, Selbstabhilfe, Minderung des Reisepreises, Kiindigung des Vertrages, Schaden-
ersatz, usw. Gleiches gilt, wenn Sie Inre Forderung nicht innert einem Monat nach ver-
traglichem Reiseende schriftlich gegentiber Iceland ProCruises geltend gemacht haben.
Vorbehalten bleibt die Regelung betreffend Fluggepack (nachfolgend).

Schéden an Fluggepéck oder dessen verzogerte Zustellung sind unverziiglich an Ort und
Stelle der zustdndigen Fluggesellschaft mittels Schadenanzeige (PLR.) anzuzeigen.
Fluggesellschaften lehnen in der Regel jegliche Schadenersatzforderungen ab, wenn
keine Schadenanzeige oder eine verspatet Schadenanzeige gemacht wird.

Werden Gepackschéden nicht innert 7 Tagen nach Erhalt, Schaden infolge verspateter
Gepéackauslieferung nicht innert 21 Tagen, nachdem das Gepack zur Verfiigung gestellt
worden ist, angemeldet, gehen Sie samtlicher Rechte verlustig.

10. HAFTUNG VON ICELAND PROCRUISES GMBH

Iceland ProCruises haftet im Rahmen der anwendbaren internationalen Abkommen, auf
internationalen Abkommen beruhenden Gesetzen sowie nationalen Gesetzen.

Die Haftung fiir Aufwendungen im Rahmen berechtigter Selbsthilfe ist auf den dop-
pelten Reisepreis/Person beschrénkt, vorbehalten bleiben die Bestimmungen dieser
Allgemeinen Reisebedingungen und anwendbaren Gesetze.

11. BESCHRANKUNG UND AUSSCHLUSS DER HAFTUNG VON
ICELAND PROCRUISES GMBH

11.1. Die Haftung von Iceland ProCruises fiir Schiden, die nicht Kérperschaden sind, ist
auf den zweifachen Reisepreis/Person beschrinkt, soweit ein Schaden weder vorsitzlich
noch grob fahrléssig herbeigefligt worden ist. Vorbehalten bleiben tiefere Haftungslim-
iten oder Haftungsausschlisse in anwendbaren internationalen Abkommen, auf inter-
nationalen Abkommen beruhende Gesetze und nationale Gesetze sowie diese Allge-
meinen Reisebedingungen.

11.2. Sollten auf Leistungen von Iceland ProCruises internationale Aokommen, auf inter-
nationalen Abkommen beruhende Gesetze oder nationale Gesetze zur Anwendung kom-
men, welche die Haftung ausschliessen oder einschranken, so haftet Iceland ProCruises
nur im Rahmen dieser Abkommen und Gesetze. Dies betrifft insbesondere anwendbare
Bestimmungen zur Seeschifffahrt und - sofern der Lufttransport Teil der Leistungsp-
flichten von Iceland ProCruises ist - die Bestimmungen zur internationalen und natio-
nalen Beférderung von Personen im Luftverkehr.

11.3. Iceland ProCruises haftet nicht, wenn der Schaden aufgrund von Versdumnissen
des Kunden, unvorhersehbarer oder nicht abwendbarer Versdumnisse Dritter, welche an
der Vertragserfillung nicht beteiligt sind, oder trotz aller gebotener Sorgfalt seitens des
Iceland ProCruises, der Leistungserbringer, Vermittler oder infolge hoherer Gewalt ent-
standen ist.

In diesen Fallen ist jegliche Schadenersatzpflicht, Pflicht zum Ersatz immaterieller
Schaden, Frustrationsschaden, Entschadigung fir Selbstabhilfe, usw. von Iceland Pro-
Cruises ausgeschlossen.

11.4. Wir machen Sie ausdrticklich darauf aufmerksam, dass Sie fir die sichere Aufbe-
wahrung von Wertgegenstanden, Bargeld, Schmuck, Kreditkarten, Foto- und Videoaus-
ristungen, Handys, usw. selber verantwortlich sind. In den Hotels und auf dem Schiff
sind Wertgegenstande, usw. im Safe aufzubewahren. Sie diirfen diese Gegensténde in
keinem Fall im unbewachten Fahrzeug, offen in Zodiacs usw. oder sonst wo unbeauf-
sichtigt liegen lassen.
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Bei Diebstahl, Verlust, Beschadigung oder Missbrauch von abhandengekommenen
Wertgegenstanden, Foto- und Videoausriistung, Bargeld, Schmuck, Kreditkarten, Mo-
biltelefonen und anderen elektronischen Geréten usw. haften wir nicht.

11.5. Fiir nutzlos aufgewendete Urlaubszeit, entgangene Urlaubsfreude, Frustrations-
schaden usw. haftet Iceland ProCruises nicht.

11.6. Iceland ProCruises haftet nicht fur Fremdleistungen, welche nur vermittelt worden
sind (z. B. fakultative Ausfliige) und die in der Reiseausschreibung ausdriicklich als Fremd-
leistungen gekennzeichnet werden. Wenn der Kunde wéhrend der Reise bei Drittun-
ternehmen Ausfliige usw. bucht, schliesst er mit diesen Unternehmen direkt die Vertrage
ab. Iceland ProCruises ist in diesen Féllen nicht Vertragspartei und haftet nicht fiir die
Vertragserfillung.

12. AUSSERVERTRAGLICHE UND QUASI-VERTRAGLICHE HAFTUNG
VON ICELAND PROCRUISES

Die ausservertragliche und quasi-vertragliche Haftung richtet sich nach den einschlagigen
Gesetzesbestimmungen und internationalen Aokommen. Bei anderen Schaden (d.h. nicht
Personenschaden) ist die Haftung in jedem Falle auf den zweifachen Reisepreis/Person je
Reisender beschréankt, sofern nicht internationale Abkommen, auf internationalen Abkom-
men beruhende Gesetze, nationale Gesetze oder diese Allgemeinen Vertrags- und Reisebe-
dingungen tiefere Haftungslimiten oder Haftungsausschliisse vorsehen. Die ausserver-
tragliche und/oder quasi-vertragliche Haftung kann keine weitergehende Haftung
begriinden als die vertragliche Haftung gemass diesen Allgemeinen Reisebedingungen.

13. VERJAHRUNG

Samtliche Forderungen verjahren innert eines Jahres nach vertraglichem Reiseende.
Vorbehalten bleiben kiirzere Verjéhrungsfristen in den anwendbaren internationalen
Abkommen, auf internationalen Abkommen beruhenden Gesetzen oder nationalen Ge-
setzen resp. langere, vertraglich nicht abanderbare Verjéhrungsfristen.

14. PASS-, VISA-, ZOLL-, DEVISEN- UND GESUNDHEITS-
VORSCHRIFTEN

14.1. Bei der Reiseausschreibung finden Sie die Angaben tber Pass- und Einrei-
sevorschriften. Diese Angaben gelten fir Schweizer Birger und Biirger Liechtensteins.
Biirger anderer Staaten geben bitte Ihre Nationalitat vor der Buchung bekannt, damit die
Buchungsstelle Sie tiber die entsprechenden Vorschriften orientieren kann.

Dabei geht Ihre Buchungsstelle davon aus, dass keine Besonderheiten wie Doppelbiirg-
erschaft, Staatenlosigkeit usw. vorliegen.

Wenn Sie als Birger eines Schengen Staates von einem Schengen Staat in einen anderen
Schengen Staat einreisen, werden in der Regel keine systematischen Kontrollen der Rei-
sepapiere vorgenommen. Gleichwohl miissen Sie sich jederzeit mit den vorgeschrie-
benen Reisepapieren ausweisen konnen. Das heisst, Sie haben den vorgeschriebenen
Personalausweis jederzeit mit sich zu fiinren.

Der Reisende ist fiir die Einhaltung aller fiir die Durchfiinrung der Reise wichtigen
Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von Riick-
trittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen
Lasten, ausgenommen wenn sie durch eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation
des Reiseveranstalters bedingt sind.

15. GEPACKBESTIMMUNGEN

Ihre Buchungsstelle wird Sie tber die allgemeinen Gepackbestimmungen informieren
oder Sie finden diese Informationen in den Reiseunterlagen. Einige Fluggesellschaften
verlangen fir Reisegepéck eine zusétzliche Gebiihr, welche im Reisepreis nicht inbegriff-
en ist. Auch fur Ubergepéck, Surfbretter, Golfsacke, usw. kénnen zusatzliche Kosten
anfallen. Unter Umstdnden werden solche Gepéckstiicke nur auf Voranmeldung trans-
portiert. Fiir diese Anmeldung sind Sie selber besorgt.

16. SICHERSTELLUNG

Iceland ProCruises ist Teilnehmerin des Garantiefonds der Schweizer Reisebranche. Der
Garantiefonds der Schweizer Reisebranche garantiert Ihnen die Sicherstellung der im
Zusammenhang mit Ihrer gebuchten Pauschalreise einbezahlten Betrége. Detaillierte
Angaben finden Sie hier: www.garantiefonds.ch

17. VERSICHERUNGEN

17.1. Zu Ihrer eigenen Sicherheit empfehlen wir den Abschluss einer Annullierungs-
kosten-, Reisegepéck-, Reiseunfall-, Reisekrankenversicherung. Uber Einzelheiten kon-
nen Sie sich bei uns oder Ihrer Buchungsstelle informieren.

17.2. Sofern sich aus der Prospektbeschreibung oder der Reisebestatigung nichts ande-
res ergibt, ist im Reisepreis keine Annullations- und/ oder Riickreiskosten-Versicherung
enthalten.

18. DATENSCHUTZ

18.1. Ihre Daten: lhre Buchungsstelle und wir benétigen von lhnen und den Mitreisenden
verschiedene Daten (wie Vor- und Nachname, Geburtsdatum, Adresse, Telefonnummer
usw.) zur korrekten Vertragsabwicklung. Ihre schweizerische Buchungsstelle und wir
unterstehen dem schweizerischen Datenschutzgesetz. Wir sind verpflichtet, lhre Daten
sicher aufzubewahren und speichern sie in der Schweiz.

18.2. Ubermittlung an Leistungstrager und Behorden: Wir werden Ihre Daten, soweit zur
Vertragsabwicklung notwendig, an die Leistungserbringer weiterleiten. Diese kdnnen
sich im Ausland befinden, wo der Datenschutz u.U. nicht schweizerischem Standard
entspricht.

Sowohl wir wie die Leistungserbringer konnen aufgrund gesetzlicher Bestimmungen
oder behdrdlicher Anordnung verpflichtet sein, Daten von Ihnen an (auslandische) Be-
horden weiterzuleiten. Dies betrifft insbesondere, aber nicht ausschliesslich, Unterkun-
ftsbetriebe und bei Flugreisen die PNR: Passanger Name Record.

18.3. Besonders schiitzenswerte Personendaten: Je nach gebuchten Leistungen kann es
sein, dass Sie uns besonders schiitzenswerte Personendaten tbermitteln. So kann auf-
grund eines Verpflegungswunsches u.U. auf die Religionszugehérigkeit oder Gesund-
heitszustand geschlossen werden. Solche Daten werden in der Regel an Leistungser-
bringer fur die korrekte Vertragserfilllung weitergeleitet oder unter Umstdnden
aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen oder behdrdlichen Anordnungen staatlichen
Stellen bekannt gegeben. Indem Sie uns solche Angaben machen, ermachtigen Sie uns
ausdriicklich, dass wir diese Informationen geméss dieser Bestimmung verwenden diir-
fen.

18.4. Informationen tber unsere Angebote/Programme: Wir werden uns erlauben, Sie in
Zukunft tber unsere Programme und Reisen zu informieren. Sie haben jederzeit die
Maglichkeit, diesen Dienst bei Iceland ProCruises GmbH, Baarerstr. 21, 6300 Zug, Sch-
weiz abzubestellen.

18.5. Durchsetzung von Rechten: Wir behalten uns das Recht vor, Ihre Daten an Be-
hérden und Dritte zur Durchsetzung unserer berechtigten Interessen weiterzuleiten.
Gleiches gilt bei Verdacht auf eine Straftat.

19. BUCHUNGEN UBER UNSERE WEBSITE

Wenn Sie Ihre Reise tiber unsere Webseite buchen, kommen zusatzlich die auf der Web-
site aufgeschaltete Datenschutzbestimmung zur Anwendung.

20. FRAGEN ZUM DATENSCHUTZ

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben, Einsicht in die bei uns gespeicherten Daten
nehmen oder unseren Informationsdienst abbestellen mdchten, wenden Sie sich bitte an
Iceland ProCruises GmbH, Baarerstr. 21, 6300 Zug, Schweiz.

21. ANWENDBARES RECHT UND GERICHTSSTAND

21.1. Auf alle Rechtsbeziehungen zwischen Ihnen und Iceland ProCruises ist schweizeri-
sches Recht anwendbar. Als ausschliesslicher Gerichtsstand von Iceland ProCruises ist
der Firmensitz in Zug.

21.2. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages fiihrt nicht zur
Unwirksamkeit des gesamten Vertrages.

21.3. Die vorstehenden Bestimmungen Gber die Rechtswahl und den Gerichtsstand
gelten unter Vorbehalt von vertraglich nicht abédnderbaren Bestimmungen in anwend-
baren Gesetzen oder internationale Abkommen.

22. REISEVERANSTALTER
Anschrift und Sitz der
Iceland ProCruises GmbH (IPC)

Vertriebsstelle
Island ProTravel GmbH

Schulweg 7 Gutenbergstrasse 25
6317 Oberwil b. Zug CH-8640 Rapperswil
Schweiz Schweiz

memo @islandprotravel.ch



